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Especialistas seleccionados.
Praticas comprovadas.
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Diogo Tavares Antunes

Ana Mafalda Varanda Ana Rita Almada Andreia Cardoso Santos Cristina Martins de Barros
Human Resources Director People Analytics Manager Head of People Analylics Founder Director of People Ana
Compensation and Pei
Santander lIRH Santander

Bluepharma MC Sonae

Graciete Santos Ribeiro Hélder Figueiredo Jodo Miguel Rodrigues Liliana Macedo Nelson Silva
Diretora de Recursos Humanos Diretor de Recursos Humanos Chief People Officer People Operations Director Payroll, Compensation
& Benefits Manager
RodoCargo Aubay Portugal Critical Manufacturing Aviludo (Grupo Metro)

CENFIM

6

Nuno Ulisses Costa Patricia Medeiros Ricardo Machado Vasco Barbosa Vitor Almeida
Diretor de Dados Diretora de Gestdo de Pessoas Human Resources Director Founder Chefe do Gabinete de Gestdo
das Pessoas e Competéncias
Luis Simdes Montepio Crédito SIBS Peoplytics Consulting Forga Aérea Portuguesa
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Caro/a profissional,

E com grande entusiasmo que o convidamos para a 4.2 edicdo da Conferéncia People
Analytics Day, ja reconhecida como um encontro de referéncia para profissionais que
trabalham dados, metricas e inteligéncia aplicada a gestéo de pessoas.

Entre 24 e 26 de novembro, esperamos por si no Hotel Melia Aeroporto, em Lisboa, numa
experiéncia que reune a conferéncia principal e dois seminarios de aplicagdo pratica, em
formato presencial e online.

O People Analytics Day 2026 apresenta um programa fortemente orientado para a
aplicagcao dos dados a gestao de pessoas. A conferéncia abre com uma reflexdo sobre o
estado do People Analytics em Portugal e prossegue com oito casos praticos de
organizagdes de diferentes setores e niveis de maturidade, que mostram como os dados
ja apoiam decisdes sobre equidade salarial, retencao, aprendizagem, workforce analytics,
transformagao e gestéo da operagao.

Uma mesa redonda de encerramento centra a conversa numa questdo decisiva: como
provar o valor do People Analytics a Administracao, traduzindo metricas de pessoas em
impacto financeiro, operacional e de negocio.

Nos dias 25 e 26 de novembro, 0s dois seminarios aprofundam competéncias essenciais.
O primeiro dedica-se a construgéo de metricas de sucesso da eficacia da gestdo de RH. O
segundo mostra como estruturar People Analytics para gerar valor e transformar dados
em decisdes com impacto.

Mais do que acumular indicadores, o desafio esta em saber fazer as perguntas certas,
transformar informag&o em evidéncia e aproximar a linguagem dos Recursos Humanos da
linguagem do negocio.

Esperamos por si em novembro para aprender, partilhar experiéncias e transformar dados
em valor humano e organizacional.

Monica Gomes
Gestora de Solugbes Formativas | iRH
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Casos Praticos

Critical MC

@\UbO\Q al manufacturing ¥ Sonae
Retencéo preditiva: do alertaa People Analytics como uma Dos dados a agdo: como o People
acgao num marketplace tecnologico mudanga de mentalidade na Analytics pode personalizar a
Gestdo de Pessoas aprendizagem
Jodo Miguel Rodrigues,
Chief People Officer Liliana Macedo, Ana Rita Almada,
People Operations Director People Analytics Manager

Avifudo
OL/ g s & Santander
PORTUGUESAEH

De Relatorios a Decises: a People Analytics nas Forgas People Analytics na Banca: uma

evolucdo do People Analytics numa Armadas: o exemplo da Forca jornada de transformagao

transformacao de empresa familiar Aérea

para multinacional Andreia Cardoso Santos e
Vitor Almeida, Diogo Tavares Antunes

Nelson Silva, Chefe do Gabinete de Gestao das

Payroll, Compensation & Benefits Pessoas e Competéncias

Manager

CENFIM

Equidade salarial com dados: Workforce analytics na operagéo:
preparar 0 primeiro ciclo de reporte dados de pessoas na logistica
da diretiva europeia
Nuno Ulisses Costa,
Graciete Santos Ribeiro, Diretor de Dados
Diretora de Recursos Humanos
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Um dia dedicado a perceber como as organizagoes
estao a usar dados de pessoas para apoiar decisoes,
criar valor e aproximar a gestdo de RH do negocio.

08h30 | Rececdo dos assistentes

08n50 | Sessao de boas-vindas
Cristina Martins de Barros, Founder | iiRH

09h00 10 estado do People Analytics em Portugal: da
experimenta¢do a maturidade

Vasco Barbosa, Founder, Peoplytics

O que distingue as organizagdes que geram valor e os fatores
criticos para passar do reporting descritivo a analitica que
muda decisodes.

09h35 | CASO PRATICO CENFIM

Equidade salarial com dados

Graciete Santos Ribeiro, Diretora de Recursos Humanos
Preparar o primeiro ciclo de reporte da diretiva europeia atraves
de uma analise estruturada da equidade salarial e da avaliagéo
objetiva de fungdes.

1010 | CASO PRATICO SANTANDER

People Analytics naBanca

Andreia Cardoso Santos e Diogo Tavares Antunes

Como dados, tecnologia e proximidade ao negocio aceleraram
amaturidade analitica e transformaram a tomada de deciséo na
Dire¢&o de Pessoas.

10h45 | Pausa para café e networking

11h15 | CASO PRATICO FORGA AEREA

People Analytics nas For¢cas Armadas

Vitor Almeida

Como gerir competéncias, retencéo e planeamento de efetivos
numMa organizagao com carreiras rigidas, mobilidade obrigatoria
e escassez critica de especialistas.

11h50 | CASO PRATICO CRITICAL MANUFACTURING

Uma mudanc¢a de mentalidade

Liliana Macedo, People Operations Director

Dos primeiros indicadores e dashboards a utilizagdo da
informag&o para apoiar decisdes estrategicas, com vitorias,
erros e aprendizagens.

12h25 | CASO PRATICO AUBAY
Retencéo preditiva

Jodo Miguel Rodrigues, Chief People Officer

A'iniciativa AubayTlsfaction usa dados como sinais de alerta
para apoiar agdes corretivas, reduzir turnover e fortalecer a
cultura.

13h00 | Pausa para almogo & networking

14h15 | CASO PRATICO SONAE MC

Personalizar a aprendizagem

Ana Rita Almada, People Analytics Manager

A analise de dados permite identificar niveis de maturidade e
padrdes que ajudam a segmentar a aprendizagem e a ajusta-la
as necessidades de diferentes grupos.

14h55 | CASO PRATICO LUIS SIMOES

Workforce analytics naoperagao

Nuno Ulisses Costa, Diretor de Dados

Absentismo, turnos, produtividade e seguranca: People
Analytics fora do escritorio, onde os dados vivem em sistemas
de operacao e a deciséo e diaria.

15h30 | Pausa para café e networking

16h00 | CASO PRATICO AVILUDO

De Relatorios a DecisOes

Nelson Silva, Payroll, Compensation & Benefits Manager
Atransi¢do de empresa familiar para multinacional exige uma
nova abordagem aos dados, com People Analytics a assumir um
papel estrategico na deciséo.

16h45 | MESA REDONDA

Provar o valor do People Analytics a Administragao
Moderadora: Cristina Martins de Barros

Oradores: Patricia Medeiros, Montepio Crédito

Ricardo Machado, SIBS

Ana Mafalda Varanda, Bluepharma

Como traduzir metricas de pessoas em impacto financeiro e de
negocio, demonstrar retorno e fundamentar decisdes de
investimento, desinvestimento e priorizag&o. Moderagao:
Cristina Martins de Barros, IIRH.

17h20 | Encerramento da Conferéncia
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Como construir métricas de sucesso

Helder
Figueiredo

HR Director

RocdoCargo

Servigos Tecnicos Multimarca

da eficacia da gestao de RH

Profissional de RH com mais de 25 anos de experiéncia em

gestdo de pessoas. Iniciou a carreira na Accenture e
passou por fungdes de diregdo de RH na Construtora
Tamega e Fnac. Foi Business Operator & Head of HR na
Addwise, Country HR Manager da Sodexo em Angola e
Diretor de Pessoas do Grupo na Trivalor, onde liderou
projetos de SAP SuccessFactors, dados, processos e
transformagé&o digital. Atualmente e HR Director na
RodoCargo.

Desenvolver competéncias para a definicdo, construgao e utilizagdo de metricas estrategicas em Recursos Humanos,
permitindo avaliar o impacto das praticas de gestao de pessoas no desempenho organizacional e reforgar a tomada de decisao

baseada em evidéncia.

OBJETIVOS
+ Compreender e definir metricas de sucesso.
+ Explorar ferramentas analiticas.

« Construir e aplicar metricas ao longo do ciclo de vida do
colaborador.

Definir estratégias para comunicar insights e metricas.

Explorar abordagens de criagdo de valor atraves de praticas
consistentes de People Analytics.

« Conhecer os fatores criticos de sucesso da construgéo de
um ecossistema analitico na gestdo de pessoas.

A QUEM SE DIRIGE

« Diretores de RH, Tecnicos de Recursos Humanos e HR
Business Partners.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Como construir metricas de sucesso da eficacia da gestao de
RH

Médulo 11 Fundamentos de Métricas de Sucesso em RH

+ Conceitos basicos de metricas de RH, relagéo entre
metricas e objetivos estrategicos.

+ Tipos de metricas quantitativas e qualitativas.

+ Caso pratico: andlise de estudos de caso com metricas de
sucesso em RH.

Modulo 2 | Ferramentas Analiticas para Gestdo de RH

Vis&o geral de ferramentas analiticas, sistemas de informagéo
de RH e software de analise de dados.

Caso pratico: implementacdo de um sistema de informagé&o de
RH numa empresa ficticia.

Mddulo 3 | Construgédo e Aplicagédo de Métricas ao Longo
do Ciclode Vida

- Definicdo de metricas para recrutamento, desenvolvimento,
retencéo e offboarding.

- Caso pratico: desenvolvimento de um plano de métricas e
indicadores.

Mddulo 4 | Comunicacgéo de Insights e Métricas
« Estrategias para comunicar eficientemente insights.

« Visualizagdo de dados e elaboragéo de relatorios com
propostas de agoes.

+ Caso pratico: preparacéo e apresentacao de umrelatorio de
insights para a diregao.

Mddulo 5 | Estudos de Caso e Aplicagdo Pratica
+ Anélise de estudos de caso variados e discussdes em grupo.
+ Desenvolvimento de um projeto pratico.

« Grupos de trabalho apresentam um projeto com aplicagdo
dos conceitos aprendidos.

Este programa integra teoria e pratica atraves de metodologias interativas e
colaborativas, com foco em competéncias aplicaveis no contexto real das
organizagoes.
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Como construir métricas de sucesso
da eficacia da gestao de RH

Conta com mais de 15 anos de experiéncia em gestédo de
Diogo Tavares pessoas. Passou pela Deloitte, em projetos nacionais e
Antunes internacionais de gest&o e capital humano, e pela NOS,
como Head of People Analytics. No seu percurso
u destacam-se a aplicacéo de analytics a estrategia e
. execugao de RH, a criagéo de éreas analiticas e a
— / lideranca de projetos de transformagéo cultural,
\\ , ¥ & Santander organizacional e digital.

Director of People Analytics,
Compensation and Performance

Capacitar os profissionais de Recursos Humanos para aplicar a metodologia de People Analytics narecolha, organizagdo e
analise de dados, de modo a suportar decisdes estrategicas baseadas em evidéncia e reforgcar o contributo da gestdo de
pessoas para os resultados do negocio.

OBJETIVOS 31 Das métricas as decisbes

« Compreender a metodologia de People Analytics e a sua + Selecionar as metricas que melhor suportam a tomada de
importancia. decisgo com impacto na performance e no bem-estar.

+ Clarificar conceitos-chave, como dados, métricas e + Interpretar dados de forma critica e transformar informagéao
analytics. em insights acionaveis.

« Explorar abordagens de criag&o de valor atraves de praticas
consistentes de People Analytics. 41 Transformar dados em agéo

+ Conhecer os fatores criticos de sucesso da construgdo de « Aplicar uma metodologia estruturada para converter dados
um ecossistema analitico na gestdo de pessoas. em recomendagdes concretas para o negocio.

« Resolver casos praticos atraves de hipoteses, analise de
A QUEM SE DIRIGE dados e planos de agao.

+ Diretores de RH, Tecnicos de Recursos Humanos e HR
Business Partners. 51Construir uma fungéo de People Analytics preparada
, . para gerarimpacto
CONTEUDO PROGRAMATICO « Conhecer os elementos essenciais para criar uma fungéo
Como gerar valor com People Analytics? sustentavel e alinhada com a estratégia.

« Definir modelo operacional, capacidades, tecnologia e
11Porque é que People Analytics falha e porque isso governance para garantir escala, adogéo e criag&o de valor.
importa

+ Compreender porque € que muitas iniciativas ndo geram
impacto real no negocio. METODOLOGIA
« |dentificar fatores criticos de sucesso para transformar A formac&o combina conceitos, exemplos reais e uma forte
dados em decis6es que criam valor. componente pratica. Ao longo dos modulos, os participantes
desenvolvem exercicios aplicados, discutem casos de negocio
21 Comegar pelo negoécio, ndo pelos dados e utilizam metodologias para transformar desafios
- Traduzir desafios estratégicos do negocio em perguntas organizacionais em decis6es suportadas por dados.
relevantes sobre 0 negocio e a gestdo de pessoas.
- Priorizar iniciativas de analytics com base no potencial de
impacto.
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